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Cwiczenie 1
1. Podziel sie swoimi dobrymi praktykami i doswiadczeniami w

poszczegolnych kanatach obstugi — mail, telefon, osobiscie.

2. Powiedz co Cie zaskoczyto pozytywnie, a co negatywnie w innych firmach,
w ktorych jestes klientem/tka.

3. Koniecznie takze podziel sie pomystami na ulepszenie, poprawienie

czy usprawnienie obstugi w Twojej firmie (min. 3 usprawnienia).
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Cwiczenie 2
1. Podzielmy sie na grupy wedtug obstugiwanych kanatow.

2. Wypracujcie wspdlnie najlepsze odpowiedzi na trudne i niegrzeczne

(obrazliwe) lub zaczepne pytania/stwierdzenia klientow.

3. Opracujcie wspolnie 3-4 szablony e-mail dla najczesciej pojawiajacych
sie zapytan/problemow.
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Cwiczenie 3
Pozostanmy w tych samych zespotach.

BOK - wypracujcie wspalnie najlepsze i najsprawniejsze sposoby na trudne,

powtarzajace sie sytuacje/potrzeby.

Sprzedaz - wypracujcie wspolnie najlepsze i najsprawniejsze sposoby na

trudne, powtarzajgce sie sytuacje/potrzeby.
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Cwiczenie 4
Podyskutujmy wspolnie:

Jakie trendy zauwazacie w sprzedazy/obstudze klienta, o ktorych nie byto

czasu pomowic¢ w firmie?

Jaki jeszcze kanat sprzedazy i obstugi klienta mogtby sie u Was sprawdzic

| dlaczego?




